Podmienky ochrany osobnych udajov

|. Zakladné ustanovenie

e Spravcom osobnych udajov podrla ¢l. 4 bod 7 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrane fyzickych 0sob v stvislosti so spracovanim osobnych udajov
a 0 vol'nom pohybe tychto udajov (d’alej len: ,,GDPR*) je BGNATURAL, spol. sr. 0., S0
sidlom na Tr. KVP 1, 040 23 Kosice, ICO 50897195, ktora je zapisana v Obch. registri OS
Kosice 1, odd. Sro, vlozka €. 41496/V (d’alej len "spravca"). Je prevadzkovatel'om
internetového obchodu www.bgnatural.sk. Spravca tymto vyhlasuje, Ze vSetky osobné udaje
(dalej aj ,,0daje’) su povazované za prisne doverné a je s nimi nakladané v sulade s platnymi
zakonnymi ustanoveniami v oblasti ochrany osobnych udajov.

o Kontaktné udaje spravcu su nasledujuce: adresa pre dorucovanie Tr. KVP 1, 040 23
Kosice, adresa elektronickej posty: bgnatural@bgnatural.sk, telefonicky kontakt:
+421 911 615 905.

e Osobnymi udajmi sa rozumeju vsetky informdcie o identifikovanej alebo identifikovatel'nej
fyzickej osobe; identifikovatel'nou fyzickou osobou je fyzicka osoba, ktori je mozné priamo
¢i nepriamo identifikovat’, hlavne odkazom na urcity identifikator, napriklad meno,
identifikacné Cislo, adresa bydliska, sietovy identifikator alebo na jeden ¢i viac zvlaStnych
prvkov fyzickej, fyziologickej, genetickej, psychickej, ekonomickej, kultirnej alebo
spolocenskej identity tejto fyzickej osoby.

e Spravca nemenoval povereni osobu pre ochranu osobnych udajov.

Il. Zdroje a kategorie spracovavanych osobnych udajov

Spravca zhromazd'uje rzne udaje v zavislosti od toho, ktoré zo sluzieb dotknuté osoby (zékaznici)
vyuzivaju. Zdrojom je registracia zdkaznikov alebo uzatvorenie objednavky neregistrovanych aj
registrovanych osob.

Pokial’ u nas nakupujete, zhromazd'ujeme:

e Meno a kontaktné udaje: meno a priezvisko, e-mailovt adresu, postovi adresu, fakturaénu
adresu, telefonne Cislo.

e Ak ste sa zaregistrovali, zhromazd’ujeme prihlasovacie udaje: prihlasovacie mena a hesla.
Nemame pristup ku skutocnému heslu.

e Spravca spracovava osobné udaje, ktoré ste mu poskytol/poskytla, alebo osobné udaje, ktoré
spravca ziskal na zaklade plnenia Vasej objednavky.

Spravca spracovava vase identifikacné a kontaktné udaje a tidaje nevyhnutné na plnenie zmluvy.

1. Zakonny dovod a ucel spracovania osobnych adajov
Zakonny dévod na spracovanie osobnych tdajov je:

e Plnenie zmluvy medzi vami a spravcom podra ¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR.

e Opravneny zaujem spravcu na poskytovanie priameho marketingu (hlavne pre zasielanie
obchodnych mailov a newsletterov) podl'a ¢l. 6 odst. 1 pism. f GDPR,

e Vag suhlas so spracovanim pre ucely poskytovania priameho marketingu (hlavne pre
zasielanie obchodnych sprav a newsletterov) podl'a ¢l. 6 odst. 1 pism. a GDPR v spojeni s § 7


mailto:bgnatural@bgnatural.sk

odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., o niektorych sluzbach informaénej spolo¢nosti v pripade, ze
nedoslo k objednavke tovaru alebo sluzby.

Ucelom spracovania osobnych udajov je:

e Vybavenie vasej objednavky a vykon prav a povinnosti vyplyvajtcich zo zmluvného vztahu
medzi vami a spravcom; pri objednavke su vyzadované osobné tidaje, ktoré st nutné pre
uspesné vybavenie objednavky (meno a adresa, kontakt), poskytnutie osobnych udajov je
nutnou poziadavkou pre uzatvorenie a plnenie zmluvy - bez poskytnutia osobnych tidajov nie
je mozné zmluvu uzatvorit, ¢i ju zo strany spravcu plnit’,

Zo strany spravcu nedochadza k automatickému individualnemu rozhodovaniu v zmysle ¢l. 22 GDPR.
S takym spracovanim ste poskytli svoj vyslovny suhlas.

IV. Lehota uchovavania udajov
Spravca uchovava osobné udaje:

e v Case nevyhnutnom na zaistenie vSetkych prav a povinnosti vyplyvajucich z kipnej zmluvy,
t. j. pocas objednavky a zarucnej lehoty,

e 1 rok od skoncenia zaru¢nej lehoty z dovodu rieSenia potencidlnych sporov,

e v Case, pocas ktorého je spravca povinny uchovavat’ udaje podla v§eobecne zavaznych
pravnych predpisov. Uétovné doklady, napr. faktiry vystavené na zéklade objednavok, s v
sulade so zdkonom archivované 10 rokov od ich vystavenia.

e Suhlas pre upozornenie na dostupnost’ tovaru zostava v platnosti do odoslania.

e Po dobu, nez je odvolany suhlas so spracovanim osobnych udajov pre ucely marketingu,
najdlhsie 5 rokov, ak su osobné udaje spracované na zaklade suhlasu.

Po uplynuti doby uchovavania osobnych udajov spravca osobné udaje vymaze.
V. Dalsi prijimatelia vaSich osobnych udajov

e Dalsimi prijemcami vasich osobnych udajov budi firmy Bohemiasoft, s.r.o., (prevadzkovatel
eshopového systému WEBAREAL), firma Unihost, s.r.o., (spravca serverov) a firma
Casablanca INT (prevadzkovatel’ datového centra), d’alej Spedicné spolocnosti napr.
Slovenska posta, a. s., Zasielkovia, s. 1. 0., a iné.

e Spravca mdze poskytnut’ vase osobné idaje tretim stranam, napr. pravnym zastupcom, sudom
s ciel'om vymahania alebo uzavretia akejkol'vek zmluvy s vami, a verejnym organom (napr.
policii).

Pokial tretie osoby pouziju udaje v rdmci ich opravneného zaujmu, nenesie za tieto spracovania
spravca zodpovednost’. Tieto spracovania sa riadia zdsadami spracovania osobnych udajov prislusnych
spolocnosti a 0sob.

Spravca nema v umysle poskytnut’ osobné udaje do tretej krajiny (do krajiny mimo EU) alebo
medzinarodnej organizacii.

V1. Prava dotknutych oséb

Za podmienok stanovenych v GDPR mate ako dotknuté osoby

e pravo na pristup k svojim osobnym udajom podla ¢1. 15 GDPR,



pravo na opravu osobnych udajov pol'a ¢l. 16 GDPR, pripadne obmedzenie spracovania podl'a
¢l. 18 GDPR.

pravo na vymazanie osobnych tidajov podla ¢l. 17 GDPR.

pravo vzniest' namietku proti spracovaniu podl'a ¢l. 21 GDPR.

pravo na prenositelnost’ udajov podla ¢l. 20 GDPR.

pravo odvolat’ suhlas so spracovanim Vasich osobnych tidajov pisomne alebo elektronicky na
adresu alebo e-mail spravcu uvedeny v ¢l. I1I tychto podmienok.

Dotknuta osoba moZe uplatnit’ svoje prava vyplyvajuce zo zakona NR SR €. 18/2018 Z. z. 0 ochrane
osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, a to: e-mailom alebo pisomne na
koreSpondencnej adrese prevadzkovatel’a.

Dalej mate pravo podat staznost’ na Urad pre ochranu osobnych idajov SR, Hrani¢na 12, 820 07
Bratislava, v pripade, Ze sa domnievate, ze bolo porusené vase pravo na ochranu osobnych udajov.

Vsetky opravnené poziadavky dotknutej osoby budi splnené a dotknuta osoba bude o tom
informovana do 30 dni od ich prijatia.

VII. Podmienky zabezpecenia osobnych udajov

VIII.

Spravca prehlasuje, Ze prijal vSetky vhodné technické a organiza¢né opatrenia k zabezpeceniu
osobnych udajov.

Spravca prijal technické opatrenia na zabezpecenie datovych ulozisk a ulozisk osobnych
udajov v listinnej podobe.

Odkazy

Webova stranka spravcu obsahuje odkazy na iné webové stranky (napr. bannery). Tieto
stranky su vlastnené a prevadzkované d’al§$imi spolo¢nost’ami a organizdciami a mézu mat’ iné
zasady zabezpecenia a ochrany osobnych udajov. Preto spravca nema ziadnu kontrolu a
nenesie ziadnu zodpovednost’ za akékol'vek informacie, material, produkty alebo sluzby
nachadzajuce sa na tychto webovych strankach alebo pristupné prostrednictvom nich.

IX. Zavere¢né ustanovenia

Odoslanim objednavky z internetového objednavacieho formuléra potvrdzujete, Ze ste
oboznameny s podmienkami ochrany osobnych udajov a Ze ich v celom rozsahu prijimate.
S tymito podmienkami sthlasite zaskrtnutim stihlasu prostrednictvom internetového
formulara.

Spravca je opravneny tieto podmienky zmenit. V takomto pripade novl verziu podmienok
ochrany osobnych udajov zverejni na svojich internetovych strankach.

Tieto podmienky nadobudaja platnost’ diiom 25. 5. 2018



